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MISIUNEA

CASEI DE TIP FAMILIAL ,,SF. NICOLAE” CRIS

I. Misiunea Casei de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris este asigurarea accesului
copiilor/tinerilor, pe o perioadd determinatd, la gazduire, ingrijire, educatie §i pregatire in
vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale, Tmbunatatirea starii fizice si
psihice a copiilor care au suferit o forma de abuz din partea unui adult sau a unui copil mai

mare, sau sunt in pericol de a deveni victime ale abuzului.

Persoana responsabild din cadrul Casei de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris pentru a
disemina ,,Misiunea si locul casei de tip familial in cadrul sistemului de servicii sociale” este

coordonatorul.

Sediul centrului este in localitatea Cris, nr. 281, jud. Mures, tel. 0265713366, e-mail:

casa.cris@gmail.com

II. CATEGORIA DE BENEFICIARI

Beneficiari Casei de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris sunt:
v Copii cu varsta intre 2 — 26 ani;

Copii proveniti din familiile monoparentale;

Copii proveniti din relatia de concubinaj;

Copii proveniti din familii cu situatie precara;

Copii abuzati;
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Copii aflati in dificultate.



CAPITOLUL L.
ORGANIZARE SI ADMINISTRARE
I.1. CADRUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

1.1. Casa de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris are si aplica un Manual de proceduri, care cuprinde
urmatoarele proceduri: (informare, admitere, acordarea serviciilor, evaluare, planificarea
serviciilor, contractul de servicii sociale, iesirea din serviciu, sigurantd si accesabilitate, hranire,
norme de igiend, igiend personald, supravegherea §i menfinerea sandtdfii, medicatie, deces,
drepturile si responsabilitatile beneficiarilor, relatia personalului cu beneficiarii, reclamatii si
si calificarea personalului, selectia, angajarea si promovarea personalului, perfectionarea
personalului, cadrul de organizare si functionare, personalul de conducere, planificare —
dezvoltare, evaluare si control, administrare si finantare, comunicare internd, comunicare §i
parteneriat, inregistrarea si arhivarea datelor, in vederea Tndeplinirii misiunii centrului.

1.2. Conducerea asigurd monitorizarea §i actualizarea, dupa necesitati, a regulamentelor,
procedurilor, regulilor centrului.

1.3. Conducerea se asigura ca personalul cunoaste documentele privind regulamentele si
procedurile centrului.

1.4. Se asigurd accesul beneficiarilor/reprezentantilor lor legali la documentele privind
regulamentele si procedurile centrului, intr-o forma adecvatd, iar personalul are obligatia de a

explica beneficiarilor aceste informatii.

I. 2. PERSONAL DE CONDUCERE

2.1. Personalul care asigura furnizarea serviciilor sociale functioneaza conform standardelor
minime obligatorii.

2.2. Personalul de conducere al Serviciului are obligatia de a se perfectiona continuu, atat sub
raport managerial, cat si in ceea ce priveste cunoasterea problematicii copiilor.

2.3. Personalul de conducere are obligatia de a asigura conditiile minime prevazute de prezentul
regulament.

2.4. Coordonatorul Serviciului asigurd conducerea acestuia si raspunde de buna functionare si de

indeplinirea atributiilor care revin acestui serviciu.



I. 3. PLANIFICARE - DEZVOLTARE

3.1. Conducerea serviciului elaboreaza, in baza legislatiei n vigoare, un document cadru — numit
Plan strategic de dezvoltare.

3.2. In vederea elaborarii Planului strategic de dezvoltare, conducerea realizeaza o analiza a
situatiei unitatii din punctul de vedere al gradului de implementare a standardelor minime de
calitate si consemneaza analiza intr-un Raport de evaluare.

3.3. Planul strategic de dezvoltare este adus la cunostinta intregului personal.

3.4. Personalul de conducere al Serviciului elaboreaza anual si duce la indeplinire un Plan de
activitate al unitdfii respective.

3.5. Conducerea Serviciului indruma personalul si monitorizeaza indeplinirea Planului de

activitate, in limitele resurselor alocate, in termenele si conform parametrilor calitativi stabiliti.

I. 4. EVALUARE SI CONTROL

4.1. Controlul si evaluarea au ca obiect: calitatea prestatiei personalului, calitatea activitatilor si
serviciilor.

4.2. Conducerea Serviciului defineste un set clar de indicatori masurabili pentru evaluarea
rezultatelor procesului de furnizare a serviciilor;

4.3. Conducerea promoveaza activitati de masurare a satisfactiei beneficiarilor, a personalului si
a celorlalte grupuri de interes.

4.4. Serviciul realizeaza activitati de raportare, publicare, diseminare a rezultatelor conform
normelor legale si regulamentului.

4.5. Conducerea unitatii elaboreaza, la finele fiecarui an, un Raport de activitate; raportul este

public si este redactat Intr-o maniera accesibila tuturor celor interesati.



I. 5. COMUNICARE INTERNA

5.1. Conducerea informeaza personalul cu privire la: strategiile si politicile sociale din domeniu;
noi reglementdri legislative in domeniu.

5.2. Fiecare angajat isi cunoaste colaboratorii pe baza fisei postului si a altor documente ale
centrului.

5.3. Conducerea Casei de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris utilizeaza modalitati operationale de
comunicare ntre membrii echipei de personal implicati in procesul de furnizare a serviciilor.

5.4. Coordonatorul Casei de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris asigurd coerenta practicilor si a

actiunilor din unitate in concordanta cu scopul si cu obiectivele acestuia.

I. 6. INREGISTRAREA SI ARHIVAREA DATELOR

6.1. Inregistrarea si arhivarea datelor se efectueaza cu promptitudine, in conformitate cu normele
legale in vigoare.

6.2. Casa de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris asigura pastrarea si utilizarea datelor privind
beneficiarii, in regim de confidentialitate, conform normelor legale in vigoare.

6.3. Casa de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris asigura accesul neconditionat al

beneficiarilor/reprezentantilor legali la datele care i privesc.

CAPITOLUL II.
RESURSE UMANE
I1.1. STRUCTURA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

1.1. Structura de personal a Casei de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris asigura desfasurarea efectiva
si eficientd a activitatilor procesului de furnizare a serviciilor (asistenta asigurata beneficiarilor,
administrarea resurselor, organizare $i comunicare, managementul serviciului).

1.2. Structura de personal nu corespunde din punct de vedere numeric si al calificarii, normelor
metodologice in domeniu.

1.3. Structura de personal este descrisa in Organigrama Centrului,



1.4. Conducerea unitatii elaboreaza si revizuieste periodic organigrama, pentru a raspunde
dinamicii cerintelor beneficiarilor.

1.5. Unitatea poate sa utilizeze personal voluntar, cu verificarea cazierului judiciar; acesta nu este
inclus 1n organigrama unitdtii si nu poate prelua responsabilitdtile personalului specializat.

1.6. Coordonatorul tine o evidentd clard a programului prin care se asigura serviciile; face
repartizarea personalului in asa fel incat sa se asigure continuitatea procesului de furnizare a
serviciilor si respectarea standardelor minimale de calitate Tn domeniu.

1.7. Serviciul asigura, pe cat posibil, siguranta personalului care lucreaza direct cu beneficiarii,
pentru a realiza continuitatea activitatilor si confortul afectiv al beneficiarilor in procesul de

furnizare a serviciilor.

I. 2. SELECTIA, ANGAJAREA SI PROMOVAREA PERSONALULUI

2.1. Angajarea/promovarea personalului se realizeazd conform criteriilor de competentd ale
postului (calificare, experientd, abilitati profesionale, atitudini, motivatie etc.).

2.2. Conducerea serviciului se asigura ca personalul care lucreaza direct cu beneficiarii are o
conditie buna de sanatate (probata cu documente medicale, conform legislatiei in vigoare).

2.3. Inainte de efectuarea oricdrei angajari se vor solicita referinte de la locurile anterioare de
munca ale solicitantilor.

2.4. Pentru sedintele operative care au loc lunar sau ori de cate ori este necesar, cu o durata de 1
— 2 ore, tot personalul convocat are obligatia sa participe sau sa isi anunte neparticiparea din
timp. Cei convocati care nu au participat la sedintd au obligatia de a se informa cu privire la cele

discutate in timpul sedintei.

I. 3. FORMAREA PERSONALULUI

3.1. Asociatia Filantropia Ortodoxa elaboreazad si aplicd anual un Plan de perfectionare
profesionala.
3.2. Asociatia Filantropia Ortodoxa identifica oportunitatile de perfectionare a personalului in

vederea cresterii competentei acestuia n procesul de furnizare a serviciilor.



3.3. Asociatia Filantropia Ortodoxa asigura, anual sau ori de cate ori este nevoie, sesiuni de

instruire a personalului centrului in domeniul social.

CAPITOLUL III.
ACCESAREA SERVICIILOR

II. 1. INFORMARE

1.1. Casa de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris pune la dispozitia beneficiarului, familiei acestuia
sau oricarei alte persoane interesate, materiale informative si publicitare privind serviciile
acordate.

1.2. Pentru o informare corectd si completd, Casa de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris utilizeaza
Ghidul beneficiarului, redactat in limba romana; Ghidul beneficiarului include informatii
accesibile, actualizate la zi, privind misiunea si obiectivele, resursele, facilitatile, serviciile,
calificarea personalului, criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor si numarul de locuri, termenii
— cheie ai contractului de servicii, procedura de efectuare a reclamatiilor.

1.3. Ghidul beneficiarului este disponibil in format tiparit pentru beneficiari.

1.4. Casa de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris detine si utilizeazd un Manual de proceduri care
cuprinde toate procedurile aplicate in procesul de furnizare a serviciilor catre beneficiar
(informare, admitere, acordarea serviciilor, evaluare, planificarea serviciilor, contractul de
servicii sociale, iesirea din serviciu, siguranta si accesabilitate, amenajarea locuintei, norme de
igirna, igiend personald, supravegherea si menfinerea sdnatatii, medicatie, drepturile si
responsabilitatile beneficiarilor, relatia personalului cu beneficiarii, reclamatii §i masuri
structura §i calificarea personalului, selectia, angajarea s$i promovarea personalului,
perfectionarea personalului, cadrul de organizare si functionare, personalul de conducere,
planificare — dezvoltare, evaluare si control, administrare si finantare, comunicare interna,

comunicare §i parteneriat, inregistrarea si arhivarea datelor).



I1. 2. ADMITERE

1.1. Fiecare copil/tanar este admis in cadrul serviciului pentru protectia copilului de tip familial
in baza Hotararii Comisiei pentru Protectia Copilului sau a Sentintei Civile.

1.2. Decizia de admitere se emite numai daca acesta poate raspunde nevoilor lor individuale de
ingrijire, educatie, socializare, etc. stabilite printr-o evaluare inifiala.

1.3. Modalitatea de contestare a deciziei de admitere in Casa de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris
este prevazuta in Procedura privind admiterea in Centru.

1.4. Primirea Tn Centru a copilului/tanarului se va consemna in registrul de intrari — iegiri sau n
cartea de Imobil a centrului, de catre asistentul social.

1.5. La admiterea 1n centru fiecarui copil/tanar i se desemneaza de catre cordonator o persoana
de referinta.

1.6. Fiecarui copil/tanar i se prezinta clar, In functie de gradul sau de maturitate, care sunt
principalele reguli de organizare si functionare ale Casei de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris, pe

care trebuie sa le respecte.

I11.3. SISTAREA SERVICIILOR

3.1. Casa de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris dispune si utilizeazd o procedura privind iesirea
beneficiarilor din unitate, prezentatd in Manualul de proceduri.

3.2. Casa de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris asigurd pregdtirea corespunzdtoare a iesirii
copilului/tanadrului din serviciu, prin dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta si a altor
conditii necesare pentru reintegrarea sau integrarea familial si/sau socio-profesionala.

3.3. Copiii/tinerii beneficiazd de servicii concrete pentru a deveni adulti pe cat posibil autonomi,
integrati Tn societate si parasesc serviciul in conditii de siguranta si protectie.

3.4. La iesirea din serviciu se intocmeste, pentru fiecare beneficiar, o Fisd de inchidere a

cazului.



CAPITOLUL IV.
ACORDAREA SERVICIILOR
IV.1.EVALUARE

1.1. in cadrul Casei de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris se efectueaza o evaluare initiald a fiecarui
beneficiar conform Fisei de evaluare initiala.

1.2. In baza evaludrii initiale, se stabilesc serviciile ce vor fi asigurate beneficiarilor; evaluarea
tine cont de programul individual de reabilitare si reintegrare sociala din Planul Individualizat
de Protectie.

1.3. Evaluarea si reevaluarea beneficiarilor se efectueaza de catre o echipa multidisciplinara
formatd din minimum 3 specialisti din urmadtoarele domenii: medicind, asistenta social si
psihologie.

1.4. Echipa multidisciplinara efectueaza evaluarea inifiald/reevaludrile cu participarea
beneficiarului si, dupa caz, a reprezentantului sau legal.

1.5. In cadrul Casei de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris se efectueaza reevaluarea beneficiarului
atunci cand apar modificari semnificative ale starii sale psiho — fizice la o perioada de 3-6 luni.
1.6. Centrul detine si utilizeaza Fise de evaluare pe nevoi de interventie, pe care le utilizeaza in

procesul de evaluare complexa.

I11.2. STABILIREA SI PLANIFICAREA SERVICIILOR

2.1. In cadrul Casei de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris se pot acorda urmatoarele tipuri de servicii

sociale, astfel:
v'consiliere sociala si psihologica, juridica, individuala si/ sau de grup in vederea diminuarii traumelor
suferite;
v'gazduire si hrana;
v'medierea relatiei dintre copil si membrii familiei acestuia;
v'mediere in relatia intra-familiala;
v'reprezentare si mediere in relatia cu autoritatile locale;
v'orientare;
vinformare;

v'sprijin material ocazional in functie de nevoi;
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v'educatie pentru sanatate.

v" Serviciile sunt oferite beneficiarului cu titlu gratuit in functie de nevoile identificate ca
urmare a evaluarii situatiei psiho-sociale a acestuia.

2.2. Pentru fiecare beneficiar se intocmeste un Plan de Servicii.
2.3. Elaborarea Planului de Servicii se efectueaza impreuna cu beneficiarul/reprezentant legal, si
este semnat de managerul de caz si de catre beneficiar/reprezentant legal.
2.4. Planul Individualizat de Protectie (PIP) este elaborat de asistentul social, medic de familie si
asistentul medical pe baza evaluarii initiale §i recomandarilor Comisiei pentru protectia copilului.
2.5. Responsabilitatea coordonadrii serviciilor incluse Tn Planul Individualizat de Protectie revine
unui manager de caz.
2.6. Planurile de Interventie Specifica sunt anexe ale PIP si sunt elaborate de catre personalul de
specialitate al Casei de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris si, dupa caz, de catre profesionisti din
afara Serviciului Rezidential in conformitate cu prevederile PIP.
2.7. PIS-urile contin obiective pe termen scurt, mediu si lung, activitatile corespunzatoare acestor
obiective, care pot fi periodice.
2.8. PIP si PIS tin cont de de varsta, sexul, potentialul de dezvoltare, personalitatea, etnia, cultura
si religia copilului.
2.9. Reevaluarea PIP are loc periodic sau de cate ori este nevoie, este consemnatd n dosarul
copilului/tandrului si avizatd de coordonatorul Casei de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris si de

managerul de caz. Periodicitatea este stabilitd in functie de durata PIP.

IV.3. INGRIJIREA PERSONALA

3.1. Copiii/tinerii primesc servicii de Ingrijire personald adecvate astfel incat sa-si desfasoare
viata n conditii de siguranta si demnitate.

3.2. Casa de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris asigura asistenta calificatd pentru mentinerea igienei
personale a copiilor/tinerilor. Asigura consiliere, asistentd, si materiale igienico-sanitare necesare
beneficiarilor.

3.3. Unitatea asigura igienizarea lenjeriei fiecarui beneficiar.
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3.4. Se interzic orice fel de practici care genereaza uniformizarea aspectului exterior al
beneficiarilor.

3.5. Centrul asigurd copiilor/tinerilor imbraccdminte, incaltdminte, rechizite, echipament pentru
uzul propriu, precum si bani de buzunar in conformitate cu gradul lor de maturitate.

3.6. Copiii/tinerii sunt Incurajati sa-si exprime gusturile privind imbracamintea, incaltdmintea si

imaginea personal si sunt sprijiniti in Tndeplinirea acestor preferinte.

IV.4. SUPRAVEGHEREA SI MENTINEREA SANATATII

4.1. Casa de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris asigurd accesul fiecarui beneficiar la asistentd
medicala, conform normelor legale in vigoare (inclusiv inscrierea la un medic de familie).

4.2. Serviciul asigura fiecarui beneficiar activitati de supraveghere si mentinere a sanataii,
conform Planului Individualizat de Protectie.

4.3. Medicul de familie, In colaborare cu medicii specialisti, are responsabilitatea de a efectua
controale ale starii de sanatate (conform normelor legale) a beneficiarilor.

4.4. Fiecare copil/beneficiar beneficiaza de educatie pentru sanatate, inclusive despre efectele
nocive ale fumatului, consumului de alcool, droguri, despre hepatita, infectie HIV/SIDA,
infectiile cu transmitere sexual, protejarea propriei personae de diverse prejudicii, actiuni de
intimidare si abuz 1n interiorul sau in afara Centrului.

4.5. Copiii/tinerii care se imbolndvesc de boli contagioase §i care nu necesitd spitalizare se
izoleazd, pe o perioadd determinata, stabilitd de medical specialist, intr-o camerd amenajatd
pentru situatia respectiva in cadrul Centrului.

4.6. Primul ajutor, tratamentul infectiilor intercurente si administrarea medicamentelor in cadrul
centrului/casei sunt acordate copiilor/tinerilor de catre personal/persoana de referinta, in conditii
de supervizare din partea medicului care coordoneaza impelmentarea programului de interventie

pentru sdnatate.

12



IV.5. INTEGRARE SOCIALA SI PARTICIPARE

5.1. Casa de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris asigurd activitati de integrare sociald si participare in
baza unui Program de recreere si socializare.

5.2. Centrul incurajeaza si sprijind copiii/tinerii s8 mentind relatia cu familia, reprezentantul
legal, prieteni etc.

5.3. Centrul sprijina copiii/tinerii sd cunoascd si sd utilizeze serviciile comunitatii (postd si
comunicatii, transport, servicii medicale, servicii de indrumare vocationala etc.).

5.4. Centrul informeaza si consultd beneficiarii atunci cand se iau decizii importante 1n legatura
cu acestia; deciziile se iau numai cu acordul scris al beneficiarului/ reprezentantului legal sau
familiei.

5.5. Centrul asigurd informarea beneficiarilor asupra valorilor promovate In comunitate, asupra
drepturilor si obligatiilor lor in calitate de cetateni.

5.6. Fiecare copil/tanar este ajutat sa dezvolte relatii positive cu ceilalfi: cu parintai/alti adulti
importanti pentru el, cu copiii din Casa de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris si din unitatea de
invatamant pe care o frecventeaza, cu personalul din Casa de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris si

alti profesionisti implicati in derularea PIP.

CAPITOLUL V.
DREPTURI
V.1. DREPTURILE SI RESPONSABILITATILE BENEFICIARILOR

1.1. Drepturile beneficiarilor sunt prevazute in Codul drepturilor beneficiarilor, dupa cum
urmeaza:
v' Sa-si pastreze identitatea si legatura cu familia naturald, familia largita sau alte
persoane importante din viata copilului;
v’ Sa beneficieze de protectie si securitate sociala;
v Sa beneficieze de educatie si Tnvataturd in conformitate cu particularitatile lor de
varsta;

v’ Sa fie recompensat atunci cand realizeaza cu succes o sarcina;
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v Sa beneficieze de servicii de calitate in cadrul casei (hrand, echipament, asistenta
medicala si scolard);

v Sa fie informat si sd-si exprime liber opinia cu privire la activittile desfasurate in
cadrul Casei de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Crig si a oricaror decizii care ii
influenteaza viata;

v’ Sa sesizeze si s elimine orice forma de exploatare, abuz din partea oricarui adult sau
a altor copii;

v' Sa participe la activitatile culturale si artistice din comunitatea din care face parte.

1.2. Responsabilitatile beneficiarilor sunt prevazute in capitolul III, art. 20 din Regulamentul de

Ordine Interioarad.

CAPITOLUL VI
ETICA SI PROTECTIE

VI.1. ETICA

1.1. Casa de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris protejeazd copiii/tinerii impotriva unor eventuale
riscuri care pot aduce atingere demnitatii si sigurantei acestuia.

1.2. Casa de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris dispune inregistrarea oricaror incidente deosebite si
informeaza 1n scris factorii direct interesati.

1.3. Casa de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris aplicd principiile codului de eticd in vederea

asigurarii respectarii demnitatii beneficiarului.

VI.2. RELATIA PERSONALULUI CU BENEFICIARII

2.1. Personalul cunoaste si respectd Codul drepturilor beneficiarilor.

2.2. Personalul cunoaste si respecta procedura Casa de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris privind
relatia cu beneficiarii; personalul cunoaste si aplica procedurile legale privind restrictionarea
libertatii de miscare a copiilor/tinerilor.

2.3. Personalul unitatii informeaza copiii/tinerii asupra procedurii privind relatia personalului cu

acestia.
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2.4. Personalul de specialitate cunoaste particularitatile individuale legate de categoria de
beneficiari, astfel Tncat sa poata stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia; personalul de

asistenta trebuie sa aiba abilitati

VL.3. PROTECTIE IMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII

3.1. Personalul din cadrul Casei de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris informeaza copiii/tinerii (prin
modalitati accesibile, dupa caz) asupra Procedurii privind prevenirea, identificarea, semnalarea,
evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau a acuzatiilor de abuz/neglijenta;

3.2. Conducerea incurajeaza si sprijind copiii/tinerii sa sesizeze orice forma de abuz din partea
personalului, a altor copiii/tineri din centru sau a unor persoane din afara acestuia;

3.3. Angajatii care identifica situatii de abuz, neglijare sau exploatare asupra unui copil/tanar, au
obligatia de a Tnstiinta imediat conducerea Casei de tip Familial ,,Sf. Nicolae” Cris, care aplica

legislatia Tn vigoare (anuntd, dupa caz, salvarea, politia, procuratura etc.);

4.1. Personalul centrului informeaza copiii/tinerii, chiar de la primirea 1n centru, asupra
Procedurii privind sesizdrile/reclamatiile: cui se adreseazd, cum se efectueaza, care sunt etapele
si termenele de raspuns, cum se raspunde la sesizare/reclamatie, cine se ocupd de rezolvarea
cazului.

4.2 Serviciul pune la dispozitia copiilor/tinerilor Procedura privind efectuarea

sesizarilor/reclamatiilor, in ghidul beneficiarului.

PRESEDINTE,

PR. MOLDOVAN EMANOIL MARIUS
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